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Sayı   : 44.A.00/ ….… 
Konu : Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) Kapsamında 
Eczacılarımıza Sunulan Danışmanlık Hizmetleri Hakkında

 Ankara, ………… 

BÖLGE ECZACI ODASI
YÖNETİM KURULU BAŞKANLIĞINA

İlgi : 11.06.2024 tarih ve 8376 sayılı yazımız 

Bölge Eczacı Odalarımızın ve eczane sahibi / sorumlu müdürü olan 
meslektaşlarımızın, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) 
kapsamında yükümlülüklerini yerine getirebilmeleri için gerekli iş ve işlemlere ilişkin 
sağlanacak danışmanlık hizmetlerine yönelik bilgilendirmeler Birliğimiz tarafından 
yapılmaktadır.

 
Bu kapsamda; çalışan sayısına ve mali bilanço tutarına bağlı olmaksızın ana faaliyet 

konusu "özel nitelikli sağlık verisi işlemek" olan işletmeler durumunda bulunan eczaneler 
için, aşağıda yer alan başlıklarda, ilgili uzmanlar tarafından  görsel ve basılı materyaller 
hazırlanmıştır.

 
✔   VERBİS Bildirimi için Kullanıcı Adı ve Şifre Alınması Hakkında Bilgilendirme 

videosu, 
✔   VERBİS Bildirimi sırasında takip edilmesi gereken işlem adımlarının yer aldığı 

örnek video, 
✔   VERBİS Bildirimi sırasında takip edilmesi gereken işlem adımlarının yer aldığı 

"Eczaneler İçin Verbis Bildirimi Rehberi"
✔   Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik uyarınca öngörülen, eczaneler için 

örnek envanter tablosu
✔   VERBİS Bildirimi İçin Sıkça Sorulan Sorular Rehberi
✔   Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında hazırlanan Kişisel Verilerin 

Korunması Farkındalık Eğitimi videosu
✔   KVKK kapsamında Eczanelerin ihtiyaç duyduğu KVKK Materyalleri
✔   KVKK kapsamında Odaların ihtiyaç duyduğu KVKK materyalleri
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Ayrıca, meslektaşlarımız ve Bölge Eczacı Odası yöneticilerimiz tarafından 
Birliğimizin kvkk@teb.org.tr  adresine eposta yoluyla veya Birliğimize sözlü olarak 
iletilen soruların yanıtlandırılması ve sahada karşılaşılan sorunların çözümlenmesi 
amacıyla, ilgili taraflarla da iletişime geçilerek anlık destek sağlanmaktadır.

 
Birliğimiz bünyesinde KVKK ile ilgili iş ve işlemlerin yürütümünde, 

meslektaşlarımızın bilgilendirilmesi ve KVKK uyum süreçlerinin desteklenmesi 
çalışmaları devam etmektedir.

 
Bilindiği üzere, 16.03.2022 tarihinde, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu kapsamında Eczacıların kullanımına yönelik belge örneği oluşturulmuş, doküman 
haline getirilerek Bölge Eczacı Odalarımız aracılığıyla eczanelere ulaştırılmıştı. Bu belge 
ve materyaller içerisinde 2024 yılındaki KVKK kapsamında yapılan değişiklikler 
nedeniyle bazı belgelerde güncellemeler yapılarak, ilgi yazımız ile bilgilendirme 
gerçekleştirilmiştir.

 
Gelinen aşamada, ilgili dokümanların tümü, Kurul Kararları, Rehberler ve mevzuat 

değişiklikleri kapsamında tekrar gözden geçirilerek güncellenmiş olup; Güvenlik 
Kamerası Kişisel Verilerin Korunması Aydınlatma Metni ve Eczane Hizmetleri 
Aydınlatma Metni Bölgenizde faaliyet gösteren  Eczane sayısı adedinde, 19.06.2025 
tarihinden itibaren Odalarımıza gönderilecektir.

  
KVKK dokümantasyonu, her veri sorumlusunun kendi işleyişi içindeki süreçlere 

özel olup bu kapsamda işyeri özelinde uyarlanması gerekmektedir. Bu nedenle hazırlanan 
belgelerin tamamı Meslektaşlarımızın kendi eczane hizmet ve organizasyon 
yapılanmalarını göz önünde bulundurarak gözden geçirilmeli ve gerekli durumda revize 
edilmelidir.

 
Meslektaşlarımızın erişimine açık olan belge/materyaller şu şekildedir:
 

1.      1. Eczaneden Destek Alan Bireylere Yönelik Belge ve Materyaller 
●    Güvenlik Kamerası Kişisel Verilerin Korunması Aydınlatma Metni (Basılı 

Olarak Gönderilecektir)
●    Kamera Uyarı Yazısı 
●    Eczane Hizmetleri Aydınlatma Metni (Basılı Olarak Gönderilecektir)
●    Hizmet Alınan Taraflarla İmzalanması Gerekli Kişisel Verilerin Korunması 

Sözleşmesi
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2.      2. Eczane İç İşleyişine İlişkin Belge ve Materyaller
●    Eczaneler için Saklama ve İmha Politikası 
●    Özel Nitelikli Kişisel Veri İşleme Politikası 

 
3.      3. Personel Çalışma Süreçlerine İlişkin Belge ve Dokümanlar

●    Çalışan Personel Aydınlatma Metni       
●    Eczane Çalışanı Gizlilik ve Kişisel Verilerin Korunması Sözleşmesi       

4.      4. Eczacılar için Denetim Süreçlerine İlişkin Belge ve Dokümanlar
●    Eczacılar İçin İç Denetim Formu                    
●    Veri İşleyen Hizmet Sağlayıcısının Farkındalık ve Denetim Formu      
 

Söz konusu belge ve materyaller hakkında detaylı bilgiler yazımız Ekinde de yer 
almakta olup, belgelerin dijital versiyonlarına, FarmaInbox uygulaması ve/veya TEBEŞİR 
Online Eğitim Platformu üzerinden de erişilebilmektedir.

 
Bilgilerinizi, üyelerinizin konu hakkında bilgilendirilmesini ve basılı olarak 

Odanıza gönderilecek materyallerin bölgenizde faaliyet gösteren eczanelere 
ulaştırılmasını saygılarımla rica ederim.

Ecz.Ali Erdem 
Genel Sekreter

EKLER :
KVKK Kapsamında Hazırlanarak Meslektaşlarımıza Ulaştırılacak Eczaneden Destek/Hizmet 
Alan Bireylere Yönelik Belge Ve Materyaller Hakkında Detaylı Bilgilendirme
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EK: KVKK KAPSAMINDA ECZANELERE SUNULAN BELGE VE MATERYALLER HAKKINDA 

DETAYLI BİLGİLENDİRME 

Bilindiği üzere, 16.03.2022  tarihinde, Eczacılara 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

kapsamında “KVKK” örnek belge ve dokümantasyon hazırlanmış, Bölge Eczacı Odaları aracılığı 

ile eczanelere ulaştırılmıştı. Bu belge ve materyaller içerisinde 2024 yılındaki KVKK 

değişiklikleri nedeniyle bazı belgelerde güncellemeler yapılmış ve 11/06/2024-8376 tarihin ve 

sayılı Bölge Eczacı Odası Yazısı ile  Eczacılarımızın bilgisine sunulmuştu. 

Gelinen aşamada, dokümantasyonun tümü yasal gelişmeler, Kurul Kararları, Rehberler ve 

mevzuat değişiklikleri kapsamında tekrar gözden geçirilerek güncellenmiş olup Eczacılarımızın 

bilgisine sunulmaktadır.  

Bilinmesi gerekir ki, KVKK dokümantasyonu, her veri sorumlusunun kendi içindeki süreçlere 

özel olup bu kapsamda üzerinde çalışılıp uyarlanması gerekmektedir. Bu nedenle hazırlanan 

belgelerin tamamı Meslektaşlarımızın kendi eczane hizmet ve organizasyon yapılanmalarını 

göz önünde bulundurarak gözden geçirilmeli ve gerekli revizeler yapılmalıdır. 

1. ECZANEDEN DESTEK/HİZMET ALAN BİREYLERE YÖNELİK BELGE VE MATERYALLER  

 

1.1 Güvenlik Kamerası Kişisel Verilerin Korunması Aydınlatma Metni 

 

Eczane içerisinde ziyaretçiler tarafından görülebilecek bir 

yere asılmalıdır.  

Meslektaşlarımızın eczanelerindeki uygulama sürelerini 

değerlendirerek söz konusu materyalleri kendi uygulamaları 

özelinde düzenlemeleri gerekebilir. 

Örneğin Eczane dış mekanı için kamera kaydı bulunması 

halinde bu bilgilendirmeye de “Aydınlatma Metni” içerisinde 

yer verilmelidir. “Aydınlatma Metni” içinde 4. Madde olarak 

tanımlanan “Kişisel Verilerinizin Aktarılması, Amacı ve Hukuki 

Sebebi” başlığı altında tanımlanan aktarımlar Eczane özelinde 

değerlendirilerek farklı veri aktarım süreçleri olması durumunda yapılan paylaşımlar bu 

bölümde ifade edilmelidir. 
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1.2 Kamera Uyarı Yazısı 

 

Kamera ile izleme yapılan alanın genişliğine bağlı olarak, 

yukarıdaki aydınlatma metni ve kayıt yapılan alanlara 

kamera uyarı yazısı asılmalıdır.  

Dikkat edilmesi gereken husus; Eczanede kamera kaydı 

yapılan alanların şüpheye yer bırakmayacak şekilde belli 

olmasıdır. Bu nedenle ihtiyaç olması durumunda Farma 

Inbox uygulamamız veya TEBEŞİR Online Eğitim 

Platformumuz üzerinden söz konusu materyale ulaşılarak 

çıktı alınabilir. 

 

1.3 Eczane Hizmetleri Aydınlatma Metinleri  

Veri sorumlusu olan Eczacıların, Eczane hizmetlerine 

ilişkin veri işleme faaliyetleri uyarınca hazırlanan 

aydınlatma metnidir. Eczane içerisinde rahatlıkla 

görülebilecek bir yere asılmalıdır veya Hastalar 

tarafından görülebilecek şekilde bankoya konmalıdır.  

Eczane hizmetlerinin işleyiş şekli, veri konusu kişi 

grupları, işlenen kişisel veriler, veri aktarım grupları ve 

diğer süreçler eczaneler arasında farklılık 

gösterebilmektedir.  

Bu sebeple iletilen metinler eczaneler tarafından 

incelenerek kendi süreçleri ile uyumlu hale getirildikten 

sonra uygulanmalıdır. İhtiyaç olması durumunda söz 

konusu materyallin değiştirilebilir formatına Farma Inbox 

uygulamamız veya TEBEŞİR Online Eğitim Platformumuz 

TEBEŞİR Online Eğitim Platformu üzerinden erişebilirsiniz.  
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1.4 Hizmet Alınan Taraflarla İmzalanması Gerekli Kişisel Verilerin Korunması Sözleşmesi 

Eczacılar, KVKK 12. madde gereğince “Kişisel verilerin 

hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, kişisel verilere 

hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, kişisel verilerin 

muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini 

temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve idari 

tedbirleri almak zorundadır. Veri sorumlusu, kişisel 

verilerin kendi adına başka bir gerçek veya tüzel kişi 

tarafından işlenmesi hâlinde, birinci fıkrada belirtilen 

tedbirlerin alınması hususunda bu kişilerle birlikte 

müştereken sorumludur.” 

Ayrıca Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından 

yayınlanan  Kişisel Veri Güvenliği Rehberi’nde “Veri Sorumlusu - Veri Sorumlusu, Veri 

Sorumlusu - Veri İşleyen Arasında sözleşmeler yapılması gerektiği” belirtilmiştir.  

Bu doğrultuda eczanelerin kişisel veri aktarımını gerektiren dış hizmetleri aldığı veri işleyen 

veya veri sorumlusu sıfatını taşıyan taraflar ile imzalaması gereken sözleşme örneği Farma 

Inbox uygulamamız veya TEBEŞİR Online Eğitim Platformumuz üzerinden meslektaşlarımzla 

paylaşılmaktadır.  

Bu sözleşme dış hizmet olarak alınan ve kişisel veri aktarımını gerektiren e-posta 

hizmeti, güvenlik kamera sistemi hizmeti, mali müşavirlik hizmeti, sunucularının da 

hizmet sağlayanda olduğu yazılım hizmetleri gibi hizmet sağlayan taraflarla 

imzalanmalıdır.   
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2. ECZANE İÇ İŞLEYİŞİNE İLİŞKİN BELGELER 

2.1 Eczaneler için Saklama ve İmha Politikası  

6698 Sayılı Kişisel Verilerin korunması Kanunu 

(“KVKK”) 7. maddesine dayanılarak çıkarılan 

Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya 

Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik 

(“Yönetmelik”) 5. maddesi uyarınca  

“Kanunun 16 ncı maddesi gereğince Veri 

Sorumluları Siciline kayıt olmakla yükümlü 

olan veri sorumluları, kişisel veri işleme 

envanterine uygun olarak kişisel veri 

saklama ve imha politikası hazırlamakla 

yükümlüdür. 

(2) Kişisel veri saklama ve imha politikası 

hazırlanmış olması; kişisel verilerin Kanuna 

ve Yönetmeliğe uygun biçimde saklandığı, 

silindiği, yok edildiği veya anonim hale 

getirildiği anlamına gelmez. 

(3) Kişisel veri saklama ve imha politikası 

hazırlama yükümlülüğü altında 

bulunmayan veri sorumlularının, Kanun ve bu Yönetmelik uyarınca kişisel verileri 

saklama, silme, yok etme veya anonim hale getirme yükümlülükleri devam eder.” 

 

Yönetmelik 6. maddede saklama ve imha politikasında olması gerekli hususlar belirlenmiştir: 

(1) Kişisel veri saklama ve imha politikası asgari olarak; 

a) Kişisel veri saklama ve imha politikasının hazırlanma amacına, 

b) Kişisel veri saklama ve imha politikası ile düzenlenen kayıt ortamlarına, 

c) Kişisel veri saklama ve imha politikasında yer verilen hukuki ve teknik terimlerin 

tanımlarına, 

ç) Kişisel verilerin saklanmasını ve imhasını gerektiren hukuki, teknik ya da diğer 

sebeplere ilişkin açıklamaya, 
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d) Kişisel verilerin güvenli bir şekilde saklanması ile hukuka aykırı olarak işlenmesi 

ve erişilmesinin önlenmesi için alınmış teknik ve idari tedbirlere, 

e) Kişisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi için alınmış teknik ve idari 

tedbirlere, 

f) Kişisel verileri saklama ve imha süreçlerinde yer alanların unvanlarına, 

birimlerine ve görev tanımlarına, 

g) Saklama ve imha sürelerini gösteren tabloya, 

ğ) Periyodik imha sürelerine, 

h) Mevcut kişisel veri saklama ve imha politikasında güncelleme yapılmış ise söz 

konusu değişikliğe, 

ilişkin bilgileri kapsar. 

 

Bu yükümlülük nedeniyle Eczacılara örnek teşkil etmesi amacıyla saklama ve imha politikası 

hazırlanmıştır.  Saklama İmha Sürelerini Gösteren Tablo’da yer alan saklama süreleri ve 

periyodik imha süreleri ve diğer hususlar Eczaneler tarafından incelenmeli, mevcut 

uygulamalarına göre düzenlenmelidir. Süreler belirlenirken öncelikle mevzuatta ilgili işlem için 

saklama süresini belirleyen bir hüküm olup olmadığına bakılmalı, yoksa işlemin gerçekleşmesi 

için KVKK 4. maddeye uygun olarak, amacın gerçekleşmesi için uygun ve ölçülü bir süre 

belirlenmesi gerekmektedir. 

Mevzuat ve kurul kararlarından kaynaklanan esaslar haricinde kendi uygulamasına göre 

düzenleyerek, Eczane çalışanlarına duyurmak suretiyle yürürlüğe almalıdır.  
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2.2 Özel Nitelikli Kişisel Veri İşleme Politikası  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun  

6 ncı maddesinin (4) numaralı fıkrasında, “Özel 

nitelikli kişisel verilerin işlenmesinde, ayrıca Kurul 

tarafından belirlenen yeterli önlemlerin alınması 

şarttır.” hükmü yer almaktadır.  

Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/01/2018 

Tarihli ve 2018/10 Sayılı Kararı uyarınca; özel 

nitelikli kişisel veri işleyen veri sorumluları 

tarafından alınması gereken yeterli önlemlere 

ilişkin olarak, özel nitelikli kişisel verilerin 

güvenliğine yönelik sistemli, kuralları net bir şekilde 

belli, yönetilebilir ve sürdürülebilir ayrı bir politika 

ve prosedürün belirlenmesi yükümlülüğü 

öngörülmüştür. Bu kapsamda Özel Nitelikli Kişisel Veri İşleme Prosedürü; eczanelerin sağlık, 

ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleri gibi özel nitelikli kişisel verileri işlerken uygulaması 

gereken prosedürdür.  

Mevzuat ve kurul kararlarından kaynaklanan esaslar haricinde kendi uygulamasına göre 

düzenleyerek, Eczane çalışanlarına duyurmak suretiyle yürürlüğe almalıdır.  
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3. MEVCUT VE İŞE YENİ BAŞLAYAN PERSONEL İÇİN ÇALIŞMA SÜREÇLERİNE İLİŞKİN 

BELGELER 

 

Veri Sorumlusu Eczacıların, çalışanlarına ilişkin işledikleri kişisel veriler ile ilgili olarak KVKK 10. 

madde kapsamında aydınlatma yükümlülüğü mevcuttur. Bu nedenle ilgili yükümlülüğün 

yerine getirilmesi için Çalışanlara ilişkin örnek aydınlatma metni hazırlanmıştır. Eczanelerin 

kendi oluşturdukları süreçlerin farklı olabilmesi nedeniyle işlenen kişisel veriler de farklılık 

gösterebilmektedir. Bu kapsamda Eczane nezdinde personelin işlenen kişisel verileri, veri 

kategorileri, toplama yöntemleri ve bu kişisel verilerin aktarım grupları değerlendirerek 

gerekli değişiklikler yapılmalıdır.  

 

3.1 Çalışan Personel Aydınlatma Metni                                           

Aydınlatma metinleri hazırlanırken, ihtiyaç duyulmayan 

veriler azaltılmalı, imha edilmelidir. Örneğin, eski tip kimlik 

fotokopilerindeki din bilgileri, Veri Sorumlularının ihtiyaç 

duymadığı bir bilgi olup veri kayıt sistemlerinde imha 

edilmelidir. Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine 

Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkında Tebliğ 

5’inci maddesi (e) bendi uyarınca Aydınlatma 

yükümlülüğünün yerine getirildiğinin ispatı veri sorumlusu 

olan Eczacılardadır. Bu kapsamda ispat yükümlülüğünü 

yerine getirmek kaydıyla metinleri her şekilde tebliğ 

edebilirsiniz. 
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3.2 Eczane Çalışanı Gizlilik ve Kişisel Verilerin Korunması Sözleşmesi 

 

KVKK 12. madde uyarınca; “Veri sorumlusu; a) Kişisel 

verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, b) Kişisel 

verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, c) Kişisel 

verilerin muhafazasını sağlamak, amacıyla uygun güvenlik 

düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve 

idari tedbirleri almak zorundadır.” 

Bu kapsamda KVKK tarafından yayınlanan Kişisel Veri 

Güvenliği Rehberi’nde “çalışanların işe alınma süreçlerinin 

bir parçası olarak gizlilik anlaşmalarını imzalamaları 

istenebileceği” belirtilmiştir. 

Kurul tarafından Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesinde Veri Sorumlularınca Alınması 

Gereken Yeterli Önlemler" ile ilgili Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 

2018/10 Sayılı Kararı’nda “Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi süreçlerinde yer alan 

çalışanlara yönelik gizlilik sözleşmeleri yapılması” gerektiği belirtilmiştir. 

Aynı zamanda VERBİS sisteminde “veri güvenliği tedbirleri” başlığında Veri Sorumluları 

tarafından alınan tedbirlere ilişkin  seçeneklerden birisi “gizlilik taahhütnameleri 

yapılmaktadır” şeklindedir. 

Eczacı ile Eczacı personeli arasında imzalanmak üzere hazırlanmış gizlilik sözleşmesi örneği 

paylaşılmaktadır. Eczacılar, kendi işlemlerine göre uyarlayarak personele imzalatabilirler. 

Personel ile işveren tarafından veri gizliliği ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin öngörülen 

yükümlülüklerin ihlali halinde personel tarafından cezai şart ödenmesi kararlaştırılabilir. Bu 

husus sözleşmenin 4.25’inci maddesinde düzenlenmiş taraflar ortak iradelerine göre bu 

maddeyi doldurarak yürürlüğe alabilirler.  

 

 

 

Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10


4 ECZACILAR İÇİN DENETİM SÜREÇLERİNE İLİŞKİN BELGELER  

 

4.1 Eczacılar İçin İç Denetim Formu 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 12. 

maddesi 3. fıkrası  uyarınca ‘’Veri sorumlusu, kendi 

kurum veya kuruluşunda, bu Kanun hükümlerinin 

uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli denetimleri 

yapmak veya yaptırmak zorundadır.’’ 

 

Bu kapsamda kanunla öngörülen yükümlülük 

doğrultusunda Eczanelerde uygulanmakta olan veri 

güvenliği prosedürlerinin takibi için hazırlanmış bir 

kontrol listesidir. 

 

 

4.2 Veri İşleyen Hizmet Sağlayıcısının Farkındalık ve Denetim Formu  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 12. 

maddesi 3. fıkrası  uyarınca ‘’Veri sorumlusu, kişisel 

verilerin kendi adına başka bir gerçek veya tüzel kişi 

tarafından işlenmesi hâlinde, birinci fıkrada 

belirtilen tedbirlerin alınması hususunda bu kişilerle 

birlikte müştereken sorumludur’’. 

 

Bu kapsamda Eczaneler adına veri işleyen dış hizmet 

sağlayıcılarının veri işleme faaliyetleriyle ilgili olarak 

hizmet sağlayıcısını veri işleme faaliyeti ve alınan 

tedbirlerle ilgili denetlemesini kolaylaştıran 

formdur. Eczane tarafından belli aralıklarla bu 

denetim gerçekleştirilmelidir.  

 

Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.


